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1. Johdanto

Kotivanhemmuus on ajanjakso, jolloin jommallakummalla vanhemmista on mahdollisuus pitda taukoa
tyoelamasta seka keskittya lapsiin ja perheeseen. Erityisesti maahanmuuttajataustaisille vanhemmille kotona
olo voi johtaa siihen, ettd kodin ulkopuolinen yhteisd ja yhteiskunta jaavat vieraiksi. Talla voi olla
ylisukupolvisia vaikutuksia, jos vanhemmat eivat pysty tukemaan lapsiaan koulunkaynnissa ja harrastuksiin
hakeutumisessa. Kotouttamispolitiikan ndakdkulmasta kotivanhemmat ovat olleet ryhma, joka on voinut
helposti jaada tyovoimapoliittisen kotouttamiskoulutuksen ulkopuolelle. Kohderyhman kotouttavan
toiminnan jarjestdaminen on ollut kuntien vastuulla, mutta kunnat ovat tarttuneet tehtdvaan hyvin
vaihtelevasti. Tama yhteiskunnallinen ongelma on tiedostettu ja erityisesti valtakunnalliset hankkeet
Suomeen muuttaneiden alkuvaiheen ohjaus ja osaamisen kehittdminen (2007 - 2013) ja Osallisena Suomessa
(2011 - 2013) kehittivat kotivanhemmille suunnattuja koulutuksia, joihin yhdistyi lastenhoito ja muita
joustavia toimintamuotoja.

Kielitaitoa ja hyvinvointia® -julkaisussa on kartoitettu maahanmuuttajavanhemmille suunnattua toimintaa.
Koulutuksia on jarjestetty erityisesti suuremmissa kaupungeissa ja toiminta on edelleen p&adosin
hankepohjaista. Jotkut kunnat ovat jo kaupunkistrategiassaan maaritelleet, ettd kotivanhempien
kielikoulutus on ennaltaehkaisevdaa palvelua. Kolmannella sektorilla on merkittdva rooli koulutusten
jarjestdjana. Keskeisid toimijoita ovat Luetaan Yhdessa -verkosto, Mannerheimin lastensuojeluliitto ja eri
paikkakunnilla sijaitsevat setlementit. Tyévaenopistoilla on myds merkittava rooli koulutuksen kaytannon
jarjestamisessa. Koulutusta jarjestetdan hankerahoituksella, kuntien omista varoista tai esimerkiksi
Opetushallituksen kansalais- ja tyovaenopistoille myontaman opintoseteliavustuksen turvin. Kuntavetoisissa
ja kurssimuotoisissa koulutuksissa opettajat ovat palkattuja kielenopettajia. Matalan kynnyksen toiminnassa
opetuksesta vastaavat usein vapaaehtoiset, mutta monilla heistd voi olla opettajatausta. Vapaaehtoisten
suuri maara mahdollistaa opetuksen yksil6llisen eriyttamisen.

Kielitaidon kehittymisen rinnalla osallistujat saavat itseluottamusta ja rohkeutta vastata omista asioistaan
itsendisemmin. Koulutuksissa kiinnitetdadan huomiota myos ohjaukseen ja neuvontaan. Voimaannuttava
yhteisollisyys ja vertaistuki voivat auttaa ratkaisemaan erilaisia haasteita. Koulutuksilla on myds selva tasa-
arvotehtava. Ne tarjoavat erityisesti pienten lasten dideille kotoutumisen ja osallisuuden kokemuksia.
Koulutus voi jarjestamispaikkojensa kautta tarjota osallistujille yhteyksid harrastus- ja koulutustoimintaan
seka tehda tutuksi alueen palveluita kuten avoimia paivdkoteja. Lapset tottuvat olemaan ryhmassa ja
toimimaan suomenkielisessa ymparistdssda. Tama voi helpottaa heiddn siirtymistaan varhaiskasvatukseen
tulevaisuudessa. Tukemalla ditia tuetaan koko perhetta.

Helsingin kaupunki on jarjestdnyt kotona lapsia hoitaville vanhemmille koulutusta jo pitkdan.
Kaupunginhallitus my6éntda vuosittain toiminnalle maararahan. Kaupungin sisalla aktiivisia osapuolia ovat
olleet erityisesti sosiaaliviraston varhaiskasvatuspuoli sekd myohemmin kaupungin henkilostokeskus,
kaupunginkanslia seka opetusvirasto. Nykyisen koulutusmallin perusteita on kehitetty esimerkiksi perhetalo
Sahramissa. Koulutusta laajennettiin myohemmin Chili-hankkeessa Ita-Helsinkiin kulttuuri- ja vapaa-ajantila
Mellariin (2009—2012). Vastuu koulutuksista siirtyi Stadin aikuis- ja ammattiopiston koordinoitavaksi vuonna
2011. Talla hetkelld koulutusta toteutetaan ja kehitetdan Yhteisollinen vastuu ja yksil6lliset tyopolut (KYKY)
-hankkeessa, joka on Helsingin kaupungin ESR-rahoitteinen projekti. Stadin aikuis- ja ammattiopisto
toteuttaa hanketta ajalla 1.9.2015-31.10.2017. Hankkeessa etsitdan maahanmuuttajataustaisille
kotivanhemmille kunta-jarjestoyhteistydon avulla yksilollisia reitteja ammattiopiskeluun, palkkatyohon,
yrittdjyyteen ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Hankkeen tavoitteena on parantaa helsinkildisten

1 Eronen, Karinen, Lamminmaéki (2016)



maahanmuuttajataustaisen kotivanhempien hyvinvointia, kehittdd heiddan kansalaistaitojaan seka
yhteiskuntatietouttaan ja sitd kautta kannustaa kohti opintoja ja tydelamaa. Hanke koostuu kolmesta eri
toimintamuodosta:

1. Kehitetdadn KOTIVA-kursseja siten, ettd ne tarjoavat yhteiskunta- ja tyoelamatietoutta,
lisadavat toiminnallista kielitaitoa ja tukevat kurssilaisten siirtymista kohti opintoja
henkilokohtaisen opiskelu- ja urasuunnitelman avulla.

2. Pilotoidaan eri puolilla Helsinkia jarjestettavia kurdin- ja somalinkielisia
vertaisohjausryhmia, joissa tuetaan osallistujien voimaantumista sekd heidan koulutus- ja
urapolkujaan.

3. Tarkastellaan Stadin aikuisopiston koulutustarjontaa maahan muuttaneen opiskelijan
nakokulmasta ja kehitetdaan tuettuja oppimispolkuja S2-opetuksen avulla seka pilotoidaan
ammatillisen koulutuksen tueksi mentoritoimintaa muunkielisille.

Tassd raportissa arvioidaan KYKY-hankkeen tuloksia seka esitetddan suosituksia toiminnan edelleen
kehittamiseksi. Arvioinnin on toteuttanut Ramboll Management Consulting alihankkijanaan Ennora.


http://www.hel.fi/www/ammatillinen/fi/esittely/stadin-aikuisopisto/vertaisryhmat-somali-ja-kurdi
http://www.hel.fi/www/ammatillinen/fi/esittely/stadin-aikuisopisto/vertaisryhmat-somali-ja-kurdi

2. Arvioinnin toteutus

Arvioinnissa nostettiin painopistealueiksi KOTIVA-kurssit, vertaisryhmatoiminnot ja toiminnan kehittaminen
seka kaupungin sisalla etta jarjestokumppaneiden kanssa. Lisdksi selvitettiin sitd, miten Stadin aikuisopistossa
on kehitetty S2-opetusta ja mentoritoimintaa muun kielisille opiskelijoille.

Arviointia jasennettiin seuraavien kysymysten avulla.

e ESTEET: Mita esteita liittyy kotivanhempien tyollistymisen ja yhteiskunnallisen osallisuuden
lisédmiseen ja miten hankkeen toiminnat ovat onnistuneet madaltamaan naita esteitd ja I16ytamaan
uusia toimintamuotoja kotivanhempien tukemiseksi?

e TOTEUTUMINEN JA HYOTY:
0 Miten hankesuunnitelmassa esitetyt tavoitteet ja toiminnat ovat toteutuneet?

0 Kuinka hyodyllisia, tehokkaita ja vaikuttavia hankkeen toimenpiteet ovat olleet asiakkaiden,
kumppaneiden ja Helsingin kaupungin nakdkulmasta

e KONSEPTIN TOIMIVUUS JA PYSYVYYS:
0 Onko hankkeessa ollut mukana kaikki kohderyhmén kannalta tarkeat elementit?
0 Onko toimintaa onnistuttu juurruttamaan osaksi kaupungin palvelurakennetta?
e YHTEISTYO JA VIESTINTA:
0 Miten yhteistyo on toiminut eri osapuolten kesken?
0 Miten hankkeen viestinta on onnistunut?

Kysymysten vastaamista varten kerattiin aineisto, joka koostui projektidokumenteista, sahkoisesta kyselysta
ja haastatteluista seka tyopajatyoskentelysta. Monipuolinen aineisto mahdollisti hankkeen tarkastelun eri
nakokulmista. Projektidokumentit taustoittivat hanketta, sahkdinen kysely antoi yleiskuvan toimijoiden ja
kumppaneiden nakemyksista, joita syvennettiin yksilo- ja ryhmahaastatteluissa.

Dokumenttiaineisto

Arviointitiimi sai kayttéonsa laajan dokumenttiaineiston, johon kuuluivat muun muassa ohjausryhman
poytakirjat, kehittamiskokousten ja seminaarien muistiot, projektin suunnittelun ja seurannan valineet seka
projektin tuottamat julkaisut ja esitteet.

Sdhkdinen kysely

Sahkdinen kysely lahetettiin yhteensa 172 henkil6lle, jotka edustivat projektin kumppaneita ja muita
sidosryhmia. Kyselyyn saatiin 51 vastausta, joten vastausprosentti oli 30. Suurimmat vastaajaryhmat olivat
Stadin aikuis- ja ammattiopiston henkilékunta (28 %), KYKY-hankkeen kumppanit (20 %), Opetusviraston
henkilokunta (10 %) ja sosiaali- ja terveysviraston henkildkunta (10 %). Loput vastaajista edustivat 1ahinna
muita Helsingin kaupungin virastoja tai jarjestoja. Viidesosa vastaajista kuului hankkeen ohjausryhmaan,
joten vastaajien voidaan arvioida olevan hyvin perillda hankkeen toiminnoista.



Haastattelut

Haastateltavat valittiin  yhdessa projektihenkildoston kanssa. Ryhmahaastatteluja oli  kuusi ja
yksilohaastatteluja kolme. Yksilohaastateltavat edustivat maahanmuutto- ja opetuspalveluiden johtoa.
Kutakin haastattelutilannetta varten raataloitiin omat keskusteluteemat.

Ryhmahaastattelut olivat seuraavat:

- luku- ja kirjoitustaidottomien KOTIVA-ryhmat (8 opiskelijaa)
- nopeasti etenevien KOTIVA-ryhma (7 opiskelijaa)

- kurdinkielinen vertaisryhma (6 osallistujaa)

- somalinkielinen vertaisryhma (7 osallistujaa)

- projektiryhma (6 projektin tyontekijaa)

- kaupungin sisdiset yhteistydkumppanit (10 osallistujaa)

- jarjestdkumppanit (3 osallistujaa?)

Kaiken kaikkiaan haastattelujen avulla kuultiin 55 henkil6a.

Aineisto kaytiin lapi sisallon analyysin keinoin, koska suurin osa aineistosta koostui haastatteluista ja
sahkoisen kyselyn avovastauksista. Sahkoisessa kyselyssa oli omat osionsa eri vastaajaryhmille ja tasta syysta
vastauksia ei ristiintaulukoitu vastaajien taustan mukaan. Tekstissa esiintyvat haastattelusitaatit on poimittu
paaosin KOTIVA- ja vertaisryhmien haastatteluista, mutta joukossa on myds muutaman poiminta sahkoisen
kyselyn vastauksista.

2 Jarjestotoimijoille oli vaikea 16ytda yhteista haastatteluaikaa. Tasta syystd ryhméahaastattelun lisaksi tehtiin nelja lyhytta
puhelinhaastattelua ja yhden jarjeston edustaja vastasi kirjallisesti.



3. Kotivanhemmat ja kotoutuminen

Hankkeen yhtena tavoitteena oli tunnistaa kotivanhempien kotoutumisen esteitd. Seuraavat nakemykset
kotoutumisen esteista tai hidasteista perustuvat seka sahkopostikyselyn vastauksiin ettda haastatteluissa
esitettyihin mielipiteisiin. Seuraavassa kuvassa on tiivistetty yksilotason, perheen ja sosiaalisten suhteiden ja
jarjestelmatason haasteita kotoutumisprosessissa.

oYksilollisia opiskelu- ja tyollistymispolkuja
tarvitaan lisaa
Ja rj este | mataso oTiukat kielitaitovaatimukset
eToimeentulo
eKotoutumisaika “keinotekoinen”

Pe rh eet Ja eTukiverkoston puuttuminen

*Naisten asema perheessa (tasa-arvon
puutteet, suurempi vastuu perheen

sosiaaliset suhteet |oiamse)

eKatkonainen tai heikko koulutustausta,
osaamisen ja taitojen puutteet

YkSi I 6ta SO -Véhéiiset tiedot §uom?Iaisesta . .
yhteiskunnasta ja omista mahdollisuuksista
eOngelmia itseluottamuksessa,
motivaatiossa tai terveydessa

Jarjestelmatason ongelmina tuotiin esiin yleinen ty6- ja opiskelumahdollisuuksien puute, raataldidyn tuen
puute opiskelu- ja tyollistdmispolulla ja liian tiukat kielitaitovaatimukset sekda ammatillisiin opintoihin etta
tyoeldamaan hakeuduttaessa. Lisdksi kotoutumisajan ylittdneille ongelmaksi voi tulla opintososiaalisten
etujen pienuus.

Kielikurssille paasy kestaa lilan kauan ja moni menettaé toivonsa, kun ei paase kurssille,
ongelmana myo6s ne, jotka asuneet Suomessa yli kolme vuotta ja eivat siksi paase TE-toimiston
kurssille.

Perheiden ndkokulmasta tukiverkoston puuttuminen on iso haaste. Suomessa perheilla ei ole samanlaista
apua saatavilla kuin kotimaassa; voi olla vaikea 16ytaa tukea, kun lapsi sairastuu, vanhempien pitda tehda
ylitoita tai esimerkiksi matkustaa tyon puolesta. Maahanmuuttajanaiset kokevat, ettd on vaikea saada
suomalaisia ystavia.

Kun pitdd tutustua, tottua ja kotoutua eri kulttuuriin ja omassa kotimaassa on naapureita, on
koko perhe ldhelld. Tédllé didit ovat yksin. Suurimmaksi osaksi olemme kuitenkin tottuneet
elémddn Suomessa.

Naisilla on usein liian suuri vastuu perheissa kodinhoidosta ja lasten kasvatuksesta ja tasa-arvo parisuhteessa
ei aina toimi. Miesten asenteet voivat joissakin tapauksissa vaikeuttaa naisten osallistumista.

Yksilotasolla kotivanhemman kotoutumista voi vaikeuttaa katkonainen tai heikko koulupohja, ammatillisen
osaamisen puute, traumoista tai turvattomuudesta johtuvat mielenterveysongelmat, arkuus, yksindisyys,
itsetunto-ongelmat, myos hdpeda siitd, ettd eivat ole oppineet kieltd ja voivat siksi olla haluttomia



hakeutumaan samoille kursseille vasta maahan saapuneiden kanssa. Kuitenkin vastauksissa painotettiin
my0s sitd, ettd kotivanhempia ei voi ”niputtaa” yhdeksi ryhmaksi, joukossa on paljon myos koulutettuja
henkil6ita ja useampien motivaatio oppia kielta ja paasta mukaan yhteiskuntaan on suuri.

Kun tulin Suomeen, kévin vuoden kurssin ja osasin siind vaiheessa jo aika hyvin. Mutta kun jdin
kotiin, olin ikddn kuin vankina sielld, vaikka osasin kieltd, en osannut kuitenkaan jatkaa eteenpdin.
Kieli ei térkein asia, vaan pitdd tietdd lait ja sGdnnét, sitd kautta tutustuu ympdristéén ja
yhteiskuntaa, toki kieli on tdrked.

Taman arvioinnin perusteella nayttadisi siltd, ettd suurimmat esteet liittyvat edelleen kotivanhemmille
soveltuvien koulutuspolkujen riittamattomyyteen. KOTIVA-kursseille on ollut enemman hakijoita kuin sinne
on pystytty ottamaan opiskelijoita.

Kaikki arvioinnissa kuullut tahot pitivat hankkeen tavoitteita ja toimintoja kotivanhempien kotouttamiseksi
hyvind ja kannatettavina. Nelja viidestd vastaajasta oli sitd mieltd, ettd Kotiva-kurssien kehittdminen,
vertaisryhmatoiminta, Stadin aikuisopiston maahanmuuttajaopetuksen kehittaminen seka jarjestdjen kanssa
tehtavan yhteistyon tiivistaminen olivat erittdin tai hyvin relevantteja tavoitteita. Avokysymyksessa vastaajia
pyydettiin kertomaan, mikd hankkeessa on tarkeinta. Tyypillinen vastaus oli seuraava:

Mahdollistaa kotona lapsiaan hoitavien vanhempien mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan
toimintaan huolimatta siitd, millainen suomen kielen taito heilld on.

Vastauksissa  toistuivat myds sanat voimaantuminen, aktivoiminen, arjessa  parjaaminen,
elamanhallintataitojen lisddminen. Vaikka tavoitteena on saada kotivanhemmat mukaan tydeldamaan, niin
vanhemmuuden tukeminen on myds arvo sindnsd. "Kotiditien oppiminen valuu suoraan lapsille plus
kertautuu”, kuten erds vastaaja asian kiteytti.



4 Projektin toiminnat, tulokset ja vaikutukset

4.1 KOTIVA-kurssit

Kaiken A ja O on kieli, se on ikéiéin kuin talon pddovi.

KYKY-hanke on lahtenyt tavoitteellisesti kehittdmaan kotivanhemmille suunnattuja kursseja siten, ettd ne
kiinnittyisivat olemassa olevaan koulutusrakenteeseen ja niistda muodostuisi luonteva vayla jatko-opintoihin.
Sahkoiseen kyselyyn vastanneista 70 % oli sitd mieltd, ettd hanke oli onnistunut joko erinomaisesti tai hyvin
tavoitteessaan kehittdaa suomen kielen kursseja siten, etta ne tarjoavat toiminnallista suomen kielen taitoa,
yhteiskuntatietoutta ja jatko-ohjausta. Arvioinnin yksi keskeinen tulos on se, ettd KOTIVA-kurssien
jarjestaminen osana Stadian aikuis- ja ammattiopiston opetusta on vienyt kursseja sisallollisesti eteenpain.
Kielenopetukseen on yhdistetty yhteiskuntatietoutta ja jatko-ohjausta. Kotivanhemmat tunnistetaan ja
tunnustetaan yhtena oppilaitoksen kohderyhmana.

Arviointia varten vierailtiin seka luku- ja kirjoitustaidottomien ettd nopeasti etenevien ryhmassa.
Kurssilaisten Suomessa asumisaika vaihteli suuresti. Lyhyin asumisaika oli 10 kuukautta ja pisin 20 vuotta.
Luku- ja kirjoitustaidon ryhmassa oli kauemmin Suomessa asuneita ja nopeasti etenevien ryhmassa valtaosa
oli asunut Suomessa vain muutaman vuoden.

Haastatteluissa ei ollut mukana tulkkia, joten keskustelu kaytiin selkosuomella. Opettajat antoivat kielellista
tukea tarvittaessa. Aloitimme keskustelun kysymalld, mita kautta opiskelijat olivat kuulleet kurssista. Tietoa
oli saatu Finnishcourses.fi-sivustolta, paperisista mainoksista, turvakodista, kavereilta, sosiaalitydon kautta,
asukastalosta ja Luetaan yhdessa -opettajalta.

KOTIVA-kurssien opiskelijoiden palaute oli erittdin myonteista.

Tama kurssi on tosi hyvéa. Meilld on paras opettaja, paras paikka ja paras lastenhoitaja.
Kiitos paljon.

Arvioinnissa kaytettiin hymynaama-asteikkoa®, jossa oli kuusi eri vaihtoehtoa. Viidestétoista opiskelijasta
kolmetoista ruksasi lomakkeesta kaikkien parhaimman arvion ja kaksi toiseksi parhaan. Yksi perustelu “vain”
toiseksi parhaalle arvosanalle oli, etta opiskelija olisi toivonut kurssin olevan nelja kertaa viikossa nyt tarjotun
kahden sijaan. Tahan toiveeseen yhtyivat kaikki muutkin haastatellut opiskelijat: kaksi kertaa viikossa
kurssilla kavijat toivoivat neljaa kertaa ja neljasti kdyvat intensiivikurssilaiset toivoivat viitta kertaa. Muita
kehittdamistoiveita opiskelijoilla ei ollutkaan paitsi ettd yksi osallistuja toivoi nykyistd enemman retkia eri
kohteisiin.

Oppimisen lisaksi kurssilla koettiin yhteisyytta ja saatiin tarkeita aikuiskontakteja.

Tulee Idhdettyd jonnekin, ei ole kotona yksin.

Kun lapsen kanssa kotona, vdhén vésynyt, ei tee mitdiéin. Tédllé on ystévid, puhuu, opiskelee,
tosi hyvd.

Se on tosi hyvd, koska lapset ovat hoidossa ja me opiskelemme suomea. Jos on kotona, on
tylsddi.

Kaikki osallistujat olivat myds sitd mieltd, etta lapset tulevat mielelladn kurssille ja lastenhoitajat ovat hyvia.
Yhtend KOTIVA-kurssin tavoitteena oli tukea kurssilaisten siirtymistda kohti opintoja henkil6kohtaisen
opiskelu- ja urasuunnitelman avulla. Yhden haastattelun perusteella on vaikea arvioida, kuinka hyvin tassa

3 Osa opiskelijoita kirjoitti arviointilomakkeeseen myés sanallisia arvioita, jotka kaikki olivat hyvin kiittavia.



on onnistuttu. Opiskelijoilla oli kuitenkin paljon toiveammatteja kuten nuoriso-ohjaaja, hammashoitaja,
Iahihoitaja, sairaanhoitaja, tulkki, apuopettaja, ompelija, kodinhoitaja, kokki ja paivakodin tyontekija.

Vastaavissa koulutuksissa on tyypillista, ettda opiskelijat kiinnittyvat voimakkaasti opettajaan ja pyytavat
haneltd apua moniin koulun ulkopuolisiin asioihin. Opiskelijoilla olisi tarvetta sosiaaliohjaukseen; opettajalta
pyydetadan apua moniin erilaisiin viranomaisasioiden selvittamiseen. Joissakin opetuspaikoissa on tarjolla
sosiaaliohjausta varkaiskasvatuksen toimesta, muttei kaikissa ja tdma koettiin epdkohdaksi.

Toinen haaste ovat erilaiset oppimiseen liittyvat hairiot. Hahmottamisongelmat voivat estaa luku- ja
kirjoitustaidon kehittymisen ja opiskelijat tarvitsisivat erilaista kuntouttavaa toimintaa ja psykologin tai
neuropsykologin konsultaatiota. Aikuisten on kuitenkin vaikea saada lahetetta taman tyyppisiin tutkimuksiin.

Sahkoisen kyselyn vastaajista yli 90 prosenttia® oli sitd mieltd, ettd KOTIVA-kurssit (sekd vertaistukiryhmat)
tulisi jarjestdaa kaupungin pysyvana toimintana. Perusteluina esitettiin sitd, etta ilman kursseja aidit ovat
vaarassa jaada yhteiskunnan ulkopuolelle. KOTIVA-kurssit ovat mahdollistaneet opiskelujen aloittamisen
sellaisille henkilGille, jotka eivat ole voineet osallistua kotoutumiskoulutukseen tai se on jaanyt heilta kesken.
Palveluiden jarjestajatahoksi esitettiin kasvatuksen ja koulutuksen toimialaa yhteistyossa sosiaali- ja
terveysviraston kanssa.

4.2 Vertaistukiryhmat

Vertaisuus mahdollistaa jonkin yhteisesti koetun asian jakamisen, kasittelyn sekd keskindisen tuen ja
oppimisen. Suomessa on jarjestetty maahanmuuttajien vertaistoimintaa jo pitkdaan; esimerkiksi Suomen
Pakolaisapu aloitti vertaisryhméatoiminnan vuonna 2001 ja Vaestoliitto vuonna 2004.

KYKY-hanke on jarjestanyt seka somalin- ettd kurdinkielisida vertaisryhmia, joissa on samaa kielitaustaa
edustava vetdja. Kursseilla vieraili eri alojen asiantuntijoita ja tdtd pidettiin erittdin hyvana, silla
vertaisohjaajan on vaikea hallita kaikkia tarvittavia sisaltoja.

Haastateltujen jarjestdasiantuntijoiden mukaan KYKY-hankkeen vertaisryhméat ovat hyvin suunniteltuja,
tavoitteellisia ja kytkeytyvat kaupungin palveluihin. Lisdksi ryhmissa on mukana yksil6llistd ohjausta ja
jatkopolutusta. Perinteisesti vertaisryhmat keskittyvat voimaantumisen aikaansaamiseen seka hyvinvoinnin
ja osallisuuden lisadamiseen. KYKY-hankkeen ryhmissd on mukana myds vahva tiedollinen panos. Yksi
onnistumisen tekija on se, ettd ohjaajat ovat koulutettuja, tehtavaan palkattuja ammattilaisia. Tama tuo
toimintaan tuloksellisuutta ja ammatillisuutta. Vertaisryhmien ohjaajille on jarjestetty myos saannoéllista
koulutusta ja tydnohjausta. Taman tyyppiselle kehittdvalle vertaistoiminnalle on suuri kysynta.

Haastateltujen vertaistukiryhmiin osallistuneiden Suomessa asumisaika vaihteli 2 vuodesta 23 vuoteen.
Somalinaiset olivat asuneet Suomessa jonkin verran pidempaan kuin kurdinaiset. Osallistujat olivat kuulleet
vertaisryhmista aiemmin kurssilla kayneilta ystaviltaan, naapureiltaan, paivakodista ja neuvolasta.

Osallistujat olivat erittdin tyytyvaisia ryhmiin. Kuusiportaisella hymynaama-asteikolla yhta lukuun ottamatta
kaikki osallistujat antoivat kurssille parhaan arvosanan. Haastateltujen mukaan parasta kurssilla oli se, etta
saatiin uutta tietoa ja uusia ystavia, oli viihtyisaa, lapsilla oli hyva hoito ja kurssin avulla jatkosuunnitelmat
olivat selkeytyneet. Useissa vastauksissa toistui ndkemys siitd, ettd kurssi haivyttda toivottoman olon ja
kasvattaa itseluottamusta.

Tdllé meiddn kurssilla toivo herdd ja usko siihen, ettd kykenee tekemddn jotakin.

4 Lopuilla vastaajista ei ollut kantaa asiaan.
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Télld kurssilla ei ajatella, mitéd en osaa vaan, kylld mindkin pystyn, jos uskon itseeni.
Tama on todella hyva tyokalu elamalle.

Seuraavat kommentit olivat kurdinaisten ryhmalaisilta. Naissa kiteytyy se, miten paljon uutta asiaa voi
oppia lyhyessa ajassa, kun tieto tulee omalla kielella.

Meille on opetettu erilaisia asioita, viranomaistahojen asiat, kasvatustahot ja muitakin asioita. Olen
ollut kurssilla kuusi viikkoa ja tdmdn kuuden viikon aikana olen oppinut paljon uusia asioita. Tdmdn
kurssin kautta ovia on avautunut minulle. Olen oppinut, ettd ei ole vain yksi reitti tehdd asioita,
vaan voi tehdd monella eri tavalla. Olen oppinut myds sen, ettd ei tarvitse aina mennd
viranomaisten luo, vaan voi kotoa netin kautta pankkitunnusten avulla hoitaa esim. te-hallinnon
asioita, tdmd oli iso asia minulle, myds tietokoneen kdyttdminen ja mitd sovelluksia voi kéyttéd.
Myés terveyspuolesta oppiminen on ollut térkedd.

Kurssin avulla ryhdyn pikkuhiljaa palaamaan opiskelun pariin, haluaisin suorittaa jonkin
ammattitutkinnon. Jos on kotona, jéé vaille kaikesta tdstd tiedosta, tddlld monia ovia avautuu ja
mahdollisuuksia, miten on hyvi toimia.

Hyodyllisena pidettiin myods Osaamiskeskukseen tutustumista. Muutama osallistujista kertoi, etta olivat
saaneet sieltd konkreettisempaa apua kuin TE-toimistosta. Yksi osallistujista kertoi, ettd myds hanen
miehensa oli hyotynyt ryhmasts, silla vaimon vélittaman tiedon perusteella hankin oli saanut kurssipaikan.
Erds toinen nainen oli saanut tyoharjoittelupaikan myds vertaisryhman ohjaajan avulla. Naiset kokivat, etta
kurssille osallistuminen on hyddyttanyt myos heidan lapsiaan. He ovat oppineet opastamaan lapsia
paremmin naiden kouluasioissa.

Useampi vertaisryhmaan osallistunut kertoi, ettd koska han on asunut Suomessa jo pitkdn aikaa, han ei
aluksi uskonut hyotyvansa kurssista. Yllatys kuitenkin oli ollut, miten paljon han oli oppinut kurssilla uusia
asioita esimerkiksi lasten kasvatuksesta ja naisten oikeuksista.

Omakielinen perehdyttéminen suomalaiseen yhteiskunta jérjestelmddn ja suomen kieleen on
erinomainen asia. Néin varmistetaan paremmin oppilaan ja ohjaajan dialogisuus eli oppilas
myés osallistuu aktiivisesti oppimiseen kun pystyy omalla kielelléiéin kysymddn ja
sisdistémadn opetusta.

Kun asiat kasitelladn omalla kielelld, mahdollistaa se my6s niiden kyseenalaistamisen, joka on myos tarkeaa
uusia asioita opeteltaessa.

Moni nainen mainitsi, miten kurssi on auttanut murtamaan yksinaisyytta.

Mik& on hienoa, ettd kun kokoonnumme, niin on my6s muita kurdinkielisid, etta se on niin kuin
tapahtumapaéiva ja nyt olemme niin tuttuja muiden osallistujien kanssa, ettd kdymme toisillamme
kylassa.

Kurssilaisilla oli hyvin vahan kehittamistoiveita. Yksi toivoi vield nykyista enemman asiantuntijaluentoja.

Oli hyvad, ettd kurssilla kévi asiantuntijoita, silld se laajensi meiddn tietéimystémme se ikddn
kuin antaa mahdollisuuden pddstd seuraavalle portille.

Erds osallistujista toivoi, etta kursseja jarjestettadisiin myos kurmandzin kielelld. Tarve tdhan on suuri juuri nyt
kun Suomeen on saapunut paljon syyrialaisia. Naisten mielesta kurssia pitdisi ehdottomasti jatkaa; kaikkien
maahanmuuttajanaisten olisi hyva osallistua tallaiselle kurssille. Ehdotettiin myds, ettd kurssia



11

mainostettaisiin enemman. Yksi osallistuja huomautti, etta esitteessa voisi kertoa, miten monipuolisesti
asioita kurssilla kasitellaan. Nykyinen esite painottuu liikaa lasten kasvatukseen. Kurssi voisi olla myds kaksi
kertaa viikossa.

Somalinaisten ryhmassa erityisen tarkeind aiheina pidettiin tietoja pdivakodista, lastensuojelusta,
lapsiperheiden kotipalvelusta, naisten oikeuksista seka koulutus- ja tyéomahdollisuuksista. Lisaksi mainittiin,
ettd ryhman ansiosta osa oli saanut ystavan Suomen Punaisen Ristin kautta. Naiset toivoivat lisada liikuntaa,
koska he eivat liiku riittavasti ja monella on erilaista lihasjannitysta. Ryhmalla on jo nyt kerran viikossa
voimistelua, mutta he toivoivat liikuntaa vield enemman, esimerkiksi uimista. Lisaksi heitad kiinnosti muukin
toiminnallinen tekeminen kuten ompelu (omien ja lastenvaatteiden korjaus), kutominen ja ruuanlaitto.
Myos kesdleireja toivottiin. Ryhmaldiset kertoivat, etta joillakin somalialaisilla naisilla on ongelmia
digitaalisissa palveluissa pankkikortin kdytosta lahtien. Ryhmalaiset kantoivat huolta ndista naisista. Yleensa
somalilaiset auttavat toisiaan, mutta kaikilla ei ole somaliankielisid naapureita. Ryhmaldiset sanoivat, etta
"avuttomia” naisia tavoittaa kauppakeskuksista. He ehdottivatkin, ettd pitdisi koulutta somalialaisia
opastajaksi. He painottivat sitd, ettd koko perhe hyotyy, kun aiti pystyy hoitamaan asioita. Hyoty kertautuu
myos siksi, silla nainen voi valittda oppimaansa myos tuttavilleen.

Sahkoiseen kyselyyn vastanneista 73 prosenttia oli sitd mieltd, ettd vertaistukiryhmat olivat onnistuneet
erinomaisesti tai hyvin tukemaan osallistujiensa voimaantumista ja lisddamaan yhteiskunta-, koulutus- ja
tybelamatietoutta. Ohjaavat saivat paljon kiitosta ryhmaldisilta. Vertaisryhmassd ohjaajan rooli on hyvin
merkittava, ja rajojen asettaminen voi olla vaikeaa vertaisuuden ja yhteisen kokemuspohjan vuoksi. Siksi
onkin tarkeaa, ettd vetdjat ovat ohjaustoiminnan ammattilaisia. Vertaisohjaajien haastatteluissa kavi ilmi,
ettd osallistujilla oli vaikeampia ongelmia kuin oli osattu etukdteen arvioida. Lisaksi ryhmaldisten
motivoinnissa oli ollut haasteita. Hankkeen jarjestama koulutus ja konsultaatioapu on tukenut vertaisohjaajia
oman roolinsa maarittelyssa ja rajojen asettamisessa.

Tietopainotteinen vertaisryhméatoiminta on vaikuttava ja kustannustehokas tapa kertoa suomalaisesta
yhteiskunnasta ja tukea osallistujien kotoutumista. Parhaimmillaan se on myos etsivaa tyota, jonka avulla
pystytdan l6ytamaan apua tarvitsevat henkilot. Usein kuitenkin kay niin, etta vertaisryhmiin tulee henkil6ita,
joilla on jo jotakin kosketuspintaa yhteiskuntaan. Haasteena on tavoittaa ne henkil6t, jotka tarvitsivat tukea
eniten. Toisena haasteena on se, ettd “voimaantuminen on haurasta ja miten siirtaa ryhmassa tapahtunut
kasvu ryhman ulkopuolelle”. Ryhmien jatkotapaamiset voisivat auttaa siihen, ettd ryhmdassd saatu
voimaantuminen tulee osaksi identiteettia ja muuttuu myos teoiksi.

Hankkeen aikana vierailtiin systemaattisesti vertaisryhmissa. Vierailuiden yhteydessd hankehenkil6sto
havaitsi, ettd ryhmien keskusteluissa tuntuivat 4 kuukauden aikana toistuvan samanlaiset teemat. Ensin
ryhmissa vallitsi laamantunut ilmapiiri — “minusta ei tule mitaan”. Vahitellen se muuttui voimaantumiseksi,
joka ensi nakyi ”pystyn tdhan” -asenteena, jonka jalkeen seurasivat “menen toihin” -vaihe ja lopuksi “menen
toihin, kunhan kouluttaudun” -vaihe.

Havainto on mielenkiintoinen ja sitd kannattaisi jatkossa tutkia tarkemmin systematisoimalla ryhmissa
tapahtuvaa asiakasvaikutusten seurantaa. Tdssa voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi opinnaytetoita.

Vertaisryhmatoiminnan pitdisi |16ytdd paikkansa olemassa olevissa rakenteissa. Haastateltujen
vertaistoiminta-asiantuntijoiden mukaan toimintaa tulisi kehittda ja organisoida viranomaisten ja jarjestojen
yhteistyéna. Asiantuntijoiden nakemyksen mukaan kaupungin pitdisi kuitenkin vastata toiminnan
perusrahoituksesta, jolloin toiminta rakentuisi vankalle pohjalle ja se tulisi organisoitua ammattimaisesti.
Tama on ollu KYKY-hankkeessa toteutetun vertaisryhmatoiminnan ehdoton vahvuus. Jarjestdjen kanssa
tehtdva yhteistyo voi taman jalkeen olla pitkdjanteisempaa, mika on edellytys myds niiden ja vertaisohjaajien
osaamisen kehittymiselle.
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4.3 Stadin aikuisopiston maahanmuuttajatyon kehittaminen

KYKY-hankkeen toimintaa vahvasti maarittava tekija on sen yhteys Stadin aikuisopiston (SAQ) organisaatioon.
Hankkeessa on tuettu SAO:n kurssivalikoimaan kuuluvien KOTIVA-kurssien sisallollistd kehittamistd seka
kdynnistetty vertaisryhmatoiminta. Naiden toimintojen lisdksi KYKY-hankkeen tavoitteena on ollut ylipaataan
tukea Stadin aikuisopiston toiminnan kehittadmista siihen suuntaan, etta organisaatiossa pystyttaisiin entista
paremmin huomioimaan sellaisten opiskelijoiden tarpeita, joilla puutteellinen suomen kielen taito vaikeuttaa
opinnoissa menestymista tai opintoihin sisaanpaasya.

Tavoittelemalla SAO:n toimintatapojen kehittdmistd “maahanmuuttajaystavallisempaan” suuntaan hanke
huomioi hyvin monipuolisesti niita esteitd, joita luvussa kolme tunnistettiin liittyvdan kotivanhempien
kotoutumiseen. Hankkeessa ei ainoastaan kehitetd tapoja tukea yksilon omaa kasvua, vaan pyritdan
vaikuttamaan myods koulutusjarjestelman kykyyn vastaanottaa ja tukea enemman tukea tarvitsevia
opiskelijoita. Strategia on luonteva, silla molempia keinoja hyédyntden kohderyhman mahdollisuudet paasta
kiinni tutkintotavoitteiseen koulutukseen lisdantyvat.

KYKY-hankkeen yhteydessa toteutettiin selvitys ”Stadin aikuisopisto maahan muuttaneiden kouluttajana”,
jossa kartoitettiin oppilaitoksen toimintaa ja tarpeita kohderyhmaan liittyen sekd annettiin
kehittamisehdotuksia. Selvityksen perusteella SAO:ssa on jo tehty paljon kohderyhmaa palvelevaa
kehittdamistyotad ja maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden tukeminen on organisaatiossa selkea tavoite.
Samoin selvityksessa nousee esiin tarve jatkaa ja syventaa kehittamistyota. Hankkeen nakokulmasta tama
tarkoittaa sitd, etta hanke toimii kehittamismyonteisessa maaperassa ja vastaa todelliseen tarpeeseen. KYKY-
hanke vaikuttaakin olevan selked osa kehittamiskokonaisuutta, jossa tyota asetettujen tavoitteiden eteen
tehddaan myos muilla keinoin. Nama ovat hyvia lahtékohtia hankekehittamiselle.

”Stadin  aikuisopisto  maahan  muuttaneiden  kouluttajan”  -raportista kdy  hyvin  ilmi
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden merkitys SAO:ssa. Esimerkiksi tekniikan alan seka hotelli-,
ravintola- ja cateringalan koulutuksissa noin puolet opiskelijoista ovat vieraskielisia. Vieraskielisten
opiskelijoiden maaran uskotaan entisestaan lisddantyvan. Helsingin kaupungin nakdkulmasta oppilaitoksella
on tarkea yhteiskunnallinen tehtava tarjota matalan kynnyksen koulutusmahdollisuuksia ja torjua siten
syrjaytymista ja siitda mahdollisesti koituvia merkittavia kustannuksia.

SAQ:ssa on panostettu S2-opetukseen monipuolisesti. Oppilaitoksessa on tarjolla S2-tuettuja ammatillisia
tutkintoja, S2-orientoivaa koulutusta seka erilaisia yksilollisen S2-tuen muotoja. SAO:ssa toteutetaan KOTIVA-
koulutusten lisdksi ammatillisiin opintoihin valmistavia Polku- ja Baana-koulutuksia. Vuonna 2016
oppilaitoksen yhteyteen perustettiin Stadin osaamiskeskus, jossa tarjotaan kuntoutuksen, koulutuksen ja
tyollistymisen palveluita aikuisille maahanmuuttajille. SAO:lla on erittdin merkittdava rooli Helsingin
kaupungin tavoitteessa maahan muuttaneiden kouluttamisessa ja tyollistamisessa. KYKY-hanke on osa
organisaation vieraskielisten opiskelua tukevien kehittamishankkeiden jatkumoa.

Runsaasta kehittamistyosta ja olemassa olevista palveluista huolimatta vieraskielisten helsinkildisten
lisddntyva maara ja moninaiset tarpeet kasvattavat SAO:n toimintaan kohdistuvia paineita. Organisaation
tulee toteuttaa vaativaa koulutustehtdvaa ja samalla kantaa sosiaalista vastuuta. Tama tarkoittaa mm. sita,
ettd opiskelijaksi halutaan ottaa henkil6itd, joilla on esim. puutteellisen kielitaidon takia aikaisempaa
heikommat opiskeluedellytykset. Talloin sekd opiskelijat ettd opettajat tarvitsevat yhtda enemman tukea
omaan tyohonsa. S2-opetusta tai -tukea ei voi lisdtd loputtomasti, jolloin opettajilla on paineita toimia
tulevaisuudessa yha kielitietoisemmin. Opettajien tyon arvellaan muuttuvan luonteeltaan enemman
tukevaksi ja ohjaavaksi. Tdma vaatii koulutusta, tukea, asenteiden muutosta ja ennen kaikkea aikaa.
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KYKY-hanke on tehnyt tyota ndiden tavoitteiden eteen. Hankkeen tarkoituksena oli erityisesti tukea
aikuisopiston vieraskielisten opiskelijoiden etenemisen helpottamista oppilaitoksen sisdlla. Keskeinen
toiminto tdssa oli projektisuunnittelija Maija Melon kirjoittama ”Stadin aikuisopisto maahan muuttaneiden
kouluttajana” -raportti, jossa nostettiin esiin oppilaitoksen kehittamistarpeita — esim. hakuprosessien ja
kielitaitovaatimusten yhtenaistaminen seka siirtymien kehittamistd valmentavista koulutuksista tutkintoon
johtaviin koulutuksiin. Raportti on nostettu esiin arvioinnin yhteydessa toteutetuissa haastatteluissa ja sen
on sanottu avanneen uusia ndkdkulmia organisaation kehittdmiseen. Raportin ohella hankkeen henkilosto
on osallistunut organisaatiossa toteutettuun suunnittelu- ja neuvottelutyohon. Hankkeen yhteydessa
jarjestetty Berliinin opintomatka nosti esiin uusia ideoita ja muokkasi osaltaan organisaation asenneilmapiiria
tavoitteille myonteiseksi.

Hankkeen tavoitteiden nakokulmasta on merkittavaa, etta Stadin aikuisopistossa on sittemmin linjattu, etta
oppilaitoksessa opiskelevat henkilot (mm. Kotiva-kurssit) ovat organisaation opiskelijoita ja heitd pyritdaan
ohjaamaan oppilaitoksen sisélla eteenpéin ilman paadsykokeita. N&in oppilaitoksen sisadnpaasykynnys
madaltuu ja heikoistakin lahtokohdista tuleville opiskelijoille voi |6ytya pidempiaikaisia ratkaisuja. SAO:ssa
on perustettu mm. hakeutumisvaiheen yhtenaisyytta ja sisdisia siirtymia kehittava tyéryhma. Jatkopolkujen
systemaattisempi hyodyntaminen on tavoite, joka edellyttdd karsivallistd kehittdmistyota ja opettajien
tukemista.

Hankkeen merkitystd vieraskielisten opiskelijoiden tukemisessa ei ole mahdollista eritelld yksiselitteisesti,
mutta arvioinnin yhteydessa hankkeen toimintaa on kommentoitu positiivisesti. Hanke on tukenut
oppilaitoksessa maahanmuuttajatyolle asetettuja tavoitteita ja vaikuttanut henkilékunnan asenteisiin.
Oppilaitoksen johto kuvaa Melon raportin nostaneen esiin puutteita oppilaitoksen toiminnassa ja
osoittaneen, etta niiden korjaamisella voi olla merkittavia vaikutuksia koko kaupungin hyvinvointiin.

Arvioinnin yhteydessa toteutetussa sahkoisessa kyselyssa Stadin aikuisopiston tyontekijat kuvaavat hankeen
edistdneen ennen kaikkea oppilaitoksen S2-opetusta. Vahiten kehitystd koettiin tapahtuneen
maahanmuuttajien opinto-ohjauksessa. Avoimissa vastauksissa toivottiin, ettd kotivanhempien
elamantilanne huomioitaisiin oppilaitoksen toiminnassa kehittamalla jatkopolkuja. Arvioinnin yhteydessa
kdydyissa keskusteluissa on lisdksi tuotu esiin hankkeen vahvistaneet henkildiden nakemyksia omankielisen
ohjauksen tarkeydestd. Hankkeessa on myos hyddynnetty etsivan tyon malleja, joita oppilaitoksessa aiotaan
jatkossa hyodyntda enemman.

KYKY-hankkeessa kokeiltiin mentorointimallia, jossa ammattiin jo opiskelevat henkilot tukivat KOTIVA-
kursseilta ja vertaisryhmistd ammatillisiin opintoihin pyrkivia henkil6ita. Vaikka pilotti jai pienimuotiseksi, on
toiminta paatetty juurruttaa oppilaitoksen pysyvaksi kaytannoksi. Toiminnan pitkdjanteisyys antaa
mahdollisuuden 16ytda oikeat tavat houkutella mentoreita toimintaan.

Useat esimerkit osoittavat, ettd KYKY-hanke on tukenut SAO:n organisaatiota kehittamaan toimintaansa niin,
ettd se huomioi aikaisempaa paremmin opiskelijat, joilla on puutteellinen kielitaito. Organisaatio kehittaa
malleja, joilla sisddnoton kynnystd madalletaan puutteellisesta kielitaidosta tai opiskeluvalmiuksista
huolimatta. Organisaatiossa on sitouduttu jatkamaan kehittamistyotda ja tunnistetaan uudenlaisen
toimintaympariston vaatimukset opettajille. Muutos ja uudenlainen asenne edellyttavat resursseja ja aikaa.

4.5 Jarjestdjen kanssa tehtava yhteistyd

Yhdella kadella ei voi taputtaa. - kurdilainen sananlasku

Hankkeen yhtena tavoitteena oli yhteistyon tiivistiminen ja ohjausmallin rakentaminen kotivanhempien
parissa tyoskentelevien jarjestéjen kanssa. Kuultujen jarjestdedustajien mukaan yhteistyd hankkeen kanssa
on sujunut erittdin hyvin kuten seuraavat kommentit osoittavat:
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Kaikesta sovitusta on pidetty kiinni.
Aina infottu yhteisty6kumppaneita riittdvdsti.

Olemme ohjanneet asiakkaita puolin ja toisin ja uskon, ettd asiakkaamme ovat hyétyneet
KYKY-hankkeen palveluista.

Jarjestojen ja hankkeen valilla on toiminut asiakasohjausta puolin ja toisin. Yhteistyd on ollut joustavaa.
Esimerkiksi kumppanijarjestéjen kautta on saatu hoidettua vertaisohjaajien sijaistukset.

Yleisesti ottaen jarjestdjen puolelta toivottiin enemman yhteistyota kaupungin kanssa. Kriittisena huomion
tuotiin esiin kaupungin ”poukkoilevuus” suhteessa jarjestoyhteistydhon. Tulisi tunnistaa kokeneet jarjestot,
joilla on jo asiakkaat ja nayttoa toiminnasta ja tukea naita jarjestoja.

Jarjestotoimijoilla oli mahdollisuus kommentoida hankkeen kanssa tehtdvaa yhteisty6ta arvioinnin séahkoisen
kyselyn yhteydessa. Kaikki jarjestot eivat olleet tehneet sellaista yhteistyota hankkeen kanssa, etta he olisivat
osanneet ottaa kysymyksiin kantaa, mutta ne toimijoita, jotka tunsivat teemoja, arvioivat yhteistyon olleen
erittdin hyvin koordinoitua ja tuloksellista.

Avovastauksissa kannustettiin pohtimaan sitd, miten jalkauttaa kehitetty vertaisryhmamalli jarjestéihin ja
my0s sitd, mista saataisiin rahoitusta koulutetuille pakolaistaustaisille palveluneuvojien palkkaamiseen joko
jarjestoihin tai kaupunkien sisdlle. KYKY-hanke ja Stadin osaamiskeskus ovatkin kdynnistaneet neuvottelut
jarjestdjen kanssa jalkautuvan kotoutumisen tuen mallista. Mallin tavoitteena on tavoittaa
syrjdytymisvaarassa olevia perheitda omankielisen jalkautuvan tyon kautta ja tarjota heille palveluohjausta
omalla aidinkielella. Jarjestojen jalkautuvat tydntekijat koulutetaan oppisopimuksen avulla. Jalkautuvaa
tyota tullaan koordinoimaan KYKY-hankkeen toimintaa jatkavassa Kyvyt kaytt6on -hankkeessa. Idea
jalkautuvasta tyoOsta saatiin KYKY-hankkeen organisoimalla Berliinin matkalla.

4.4 Projektin hallinto ja viestinta

KYKY-hankkeen toteutus ja organisoituminen on arvioinnin yhteydessa saanut vahvaa kiitosta. Arviointityon
yhteydessa tehdyt havainnot tukevat ndakemysta erinomaisesti toteutusta hankkeesta.

Ensinnakin hanke on hyvin suunniteltu ja oikea-aikainen. Hankkeen tavoitteita pidetaan erittdin relevantteina
ja kehittamistyota tehddan kontekstissa, jossa toiminnalle on selked kysynta ja kehitystyon tuloksille vahvoja
odotuksia. KYKY-hankkeen voi katsoa olevan osa samanaikaisesti etenevien aloitteiden joukkoa (esim. Stadin
osaamiskeskus), jotka pyrkivat tukemaan Helsingin kaupunkia kotouttamistehtdvassa tilanteessa, jossa
vieraskielisten kuntalaisten maara kasvaa nopeasti.

Suunnittelussa on myds hyddynnetty toimijoiden kokemusta ja aikaisempaa tietoa ja osattu ennakoida
mahdollisia ongelmia. Esimerkiksi vertaisohjaajille jarjestetty tyonohjauspalvelu on osoitus kyvysta
ennakoida tehtavaan liittyvia kuormittavia tekijoita.

Stadin aikuisopiston johdon sitoutuminen on ollut edellytys hankkeen onnistumiselle. KYKY-hankkeen
toiminta on keskittynyt oppilaitoksen rakenteisiin ja prosesseihin. Ilman johdon sitoutumista tallaisia
tavoitteita on vaikea edistdd hankekehittdmisen keinoin. Johdon sitoutuminen kertoo hankkeen oikea-
aikaisuudesta ja relevanssista — hanketta on onnistuttu kdyttdmaan strategisena tyokaluna.
Oppilaitosmaailmassa kahden vuoden hanke on ollut my6s kestoltaan tavallista hanketta pidempi, mika on
palvellut hyvin tavoitteen saavuttamista.
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Hanke on toiminut oppilaitosta laajemmassa strategisessa roolissa ja nostanut tietoisuutta
ulkomaalaistaustaisten kotivanhempien tilanteesta tukemalla Helsingin kaupungin eri yksikdiden
yhteistyota. Erityisen paljon kiitosta hanke sai jarjestdmastaan opintomatkasta Berliiniin. Matka tarjosi
mahdollisuuden tutustua suuren eurooppalaisen kaupungin kotivanhemmille tarjoamiin palveluihin ja pohtia
niiden soveltuvuutta Suomeen oloihin. Hankkeen puitteissa on my0s jarjestetty seminaareja ja tydpajoja,
joissa on jaettu tietoa kohderyhmian eldamantilanteesta, palveluntarpeesta sekda toimijoiden
palvelutarjonnasta ja kehittamistavoitteista. Tapaamiset ovat olleet yksi mahdollisuus luoda pohjaa
toimijoiden valiselle yhteistyolle kotivanhempiin liittyen tilanteessa, jossa Helsingin kaupungin
organisaatiorakenteet uudistuvat. Suuressa kaupungissa yksikodiden sisdinen yhteisty6 edellyttaa paljon tyota
ja pitkdjanteisyytta. Esimerkiksi hankkeen aikana ei onnistuttu tavoitellulla tavalla rakentamaan yhteistyota
neuvoloiden kanssa.

Seka sdhkoisen kyselyn ja haastattelujen perusteella projektihallinto on hoidettu erittdin hyvin.
Ohjausryhman kokoukset ovat olleet hyvin valmisteltuja ja niissa on keskusteltu aktiivisesti. Ohjausryhman
jasenet ovat olleet aktiivisia ja sitoutuneita. Myds projektin itsearvioiva tyoskentelytapa sai kiitosta.
Hankkeessa on rohkeasti koetettu uudenlaisia toimintatapoja, jotka voivat heijastua oppilaitoksen muuhun
toimintaan (esim. etsiva tyo).

Systemaattinen tyodskentely KOTIVA- ja vertaisryhmien kanssa on mahdollistanut kurssilaisten
elamaéntilanteeseen liittyvien havaintojen tekeminen. Projektihenkilostd on huomannut merkkeja vaiheista,
joita kotivanhemmat (esimerkiksi osallistuessaan vertaisryhmiin) kayvat lavitse. Tallaisten havaintojen
systemaattinen kirjaaminen on tarkedd, eikd aina itsestddn selvda vastaavissa kehittamishankkeissa.
Yksilollisten polkujen seuraamiseen voisi tulevissa hankkeissa kiinnittdaa vielda enemman huomiota.
Kohderyhmaille suunnattujen palveluiden taloudellisen merkityksen osoittaminen yksiselitteisesti on erittain
haastava tehtdva, mutta toiminnan vaikutusketjujen mahdollisimman tarkka kuvailu voi tukea toiminnan
resursoinnin perusteluita. Arvioinnin yhteydessa kadytyjen keskusteluiden perusteella vaikuttaa silta, etta
huoli haavoittuvassa asemassa olevien maahanmuuttajataustaisten kotivanhempien eldamantilanteesta
jaetaan laajasti Helsingin kaupungin eri vyksikodissd. Teemaa on kuitenkin tarkeda pitaa esilla
organisaatiouudistusten ja erilaisten strategiaprosessien yhteydessa.

Hankkeessa on suhtauduttu viestintdan kunnianhimoisesti ja siihen on kiinnitetty huomiota myos
arvioinnissa. Viestinta on tukenut hyvin hankkeen tavoitteiden toteutumista. Jarjestetyille kursseille (Kotiva-
ja vertaisryhmat) on ollut enemman hakijoita kuin paikkoja. Tdssa mielessa kohderyhma on tavoitettu hyvin.
Hankkeessa ja yleensakin kohderyhmaa palvelevien toimijoiden keskuudessa ollaan kuitenkin huolissaan
siitd, tavoittaako kursseja koskeva viestintd kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat kohderyhman
jasenet. Heita varten kehitetdan jalkautuvia ja etsivan tyon malleja, joista hankkeen aikana on jo saatu
kokemuksia. Jatkossa voidaan harkita esimerkiksi lapsille suuntautuvaa ohjelmaa, jonka yhteydessa
tavoitetaan myos diteja. KYKY-hankkeessa on kokeiltu tavoittamisen keinona Zumba-kursseja, jalkautumista
kauppakeskuksiin, moskeijoihin ja jarjestdihin seka Facebook-mainontaa.

Arvioinnin yhteydessa toteutetussa sahkoisessa kyselyssa vastaajat pitdvat viestintaad hyvin onnistuneena. 82
% vastaajista koki viestinnan onnistuneen joko erittdin tai melko hyvin. Ainostaan nelja yksittdista vastaajaa
kokivat, ettd viestinndssa onnistuttiin melko huonosti. Hankeviestinndn toivotaan olevan monikanavaista.
Vastaajat, jotka edustavat lahinna kotouttamistyota tekevia ammattilaisia, haluaisivat erityisesti kuulla arjen
onnistumisia ja kuvauksia erilaisista tapauksista. Avoimissa palautteissa toivotaan myds mahdollisuutta jakaa
kdytannon opetusmenetelmiin liittyvia kokemuksia.

Osa vastaajista nostaa esiin toiveen Helsingin kaupungin sisdisen viestinnan kehittdmisesta. Toive ei koske
ainoastaan KYKY-hankkeen tyotd, vaan laajemminkin kohderyhméan ja kotouttamiskysymysten kanssa
tyoskentelevia toimijoita. KYKY-hanke on omalta osaltaan tukenut kaupungin toimijoiden kohtaamista ja
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vuorovaikutusta. Viestinnan kannalta on ollut hyvaa se, ettd hankkeen ohjausryhma on ollut laaja ja siind on
ollut edustajia monilta eri tahoilta. N&in tieto on kulkenut eteenpain ohjausryhmalaiset kautta.

Hankkeessa kehitetyt hyvat toimintamallit ja kokemukset ovat valtakunnallisesti arvokkaita. Hankkeessa
kannattaa vield harkita, miten toiminnasta voitaisiin viestid valtakunnallisesti esimerkiksi hyodyntamalla
kotouttamisen osaamiskeskuksen kanavia.
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4 Johtopaatokset ja suositukset

Kotivanhemmuus on yhteiskunnallinen ilmio, johon kytkeytyy monia tasa-arvoon seka tydvoima- ja
sosiaalipolitiikkaan liittyvia ndakokantoja. Kielitaidottomalle maahanmuuttajalle se on erilainen eldmanvaihe
kun henkilolle, jolla on tyopaikka, mihin palata kotivanhemmuusjakson jalkeen. KYKY-hankkeen suurena
ansiona on se, ettd se on tuonut esiin kotivanhempien ryhman erilaiset tarpeet. Hanke on vastannut
ilmeiseen yhteiskunnalliseen tarpeeseen: kotona lapsiaan hoitavat vanhemmat ovat osin jadaneet sivuun
kotouttamispalveluista. Hanke on lahtenyt jarjestelmallisesti kehittamadan kotivanhemmille suunnattuja
kotouttamispalveluja ja siten vastannut kotouttamislain uudistamisen yhteydessa esille nostettuun
tavoitteeseen nostaa perheiden kotoutuminen toiminnan keskiédn ja suunnata uusia resursseja myos
kotivanhempien koulutuksiin.

Toimintojen ankkuroiminen Stadin aikuis- ja ammattiopistoon on tehnyt nakyvaksi kotivanhemmat
oppilaitoksen yhtend kohderyhmana. KOTIVA-kurssien jarjestdminen osana SAO:n opetusta on
mahdollistanut kurssien sisallollisen ja pedagogisen kehittamisen. Oppilaitoksessa on hankkeen aikana
linjattu periaatteista, joilla myds valmistaville kursseille osallistuvia henkil6itd voidaan ohjata oppilaitoksen
sisalla ilman erillisia paasykokeita. Jatkopolutus on kunnianhimoinen tavoite, joka asettaa hallinnollisten
prosessien uudistamisen rinnalla paineita tukea ja uudistaa opettajien tyota. Jatkossa yha useampi opiskelija
osallistuu opetukseen vajavaisella kielitaidolla. Myds osaamiskeskuksen tarjoamia mahdollisuuksia on
pystytty hyddyntamaan hyvin erityisesti vertaisryhmien toiminnassa.

KYKY-hankkeen vertaisryhmat ovat hyvin suunniteltuja, tavoitteellisia ja kytkeytyvat kaupungin palveluihin.
Lisaksi ryhmissa on mukana yksil6llista ohjausta ja jatkopolutusta. Perinteisesti vertaisryhmat keskittyvat
voimaantumisen aikaansaamiseen seka hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdédmiseen. KYKY-hankkeen ryhmissa
on mukana myds vahva tiedollinen panos. Ohjaajat ovat koulutettuja, tehtdvaan palkattuja ammattilaisia.
Tama tuo toimintaan tuloksellisuutta ja ammatillisuutta. Vertaisryhmien ohjaajille on jarjestetty myos
saannollista koulutusta ja tyonohjausta. Hyvinkin pitkddn Suomessa asuneet maahanmuuttajanaiset
kertoivat hybtyneensa suuresti kurssilla saamistaan tiedoista. Tdma osoittaa omakielisen informaation
merkityksen oppimisprosessissa.

KYKY-hanke on ollut erittdin hyvin hallinnoitu ja toteutettu toimenpide, jota on arvostettu sekd oman
organisaation sisalla ettd hankkeen tyodskentelyyn osallistuneiden yhteistyokumppaneiden keskuudessa.
Hanke on ajoittunut hyvin tilanteeseen, jossa ammatilliseen koulutukseen ja kaupungin omiin
organisaatioihin kohdistuu hallinnollisia uudistuksia. Hankkeessa on nostettu esiin kohderyhman
elamantilanteeseen liittyvia ongelmia ja tarpeita, jotka on tarkeitd huomioida myo6s ndiden uudistusten
yhteydessd. Hankkeen teemat ovat olleet hyvin relevantteja ja osuneet yhteen muiden SAO:n
kehittdmistavoitteiden kanssa. Hankkeen aikana on tapahtunut kehitysta, jotka tukevat seka toimintoihin
osallistuneiden yksildiden elamantilannetta ettd SAO:n kaltaisen merkittavan organisaation kykya palvella
opiskelijoita, joilla on puutteita kielitaidossa. Kohderyhmaa voidaan tehokkaimmin palvella kehittamalla
molempia ulottuvuuksia. Hankkeen onnistumisen taustalla on ollut SAO:n johdon sitoutuminen tehtavaan
tyohon.

Hankkeen paattyessa vastuu tunnistettujen kehittamiskohteiden edistamisesta jaa oppilaitoksen vastuulle.
Hanketyon yhteydessd on edistetty Helsingin kaupungin sisdista tiedonvaihtoa kotivanhempien
elamantilanteesta ja palveluntarpeesta. Hanke osoitti, ettd osassa perheitda vanhemmuuteen liittyy suuria
haasteita. Vanhemmuuden tukemisessa peruspalvelut kuten neuvola, varhaiskasvatus ja leikkipuistot ovat
avainasemassa. Kurssitoiminnan lisdksi tarvitaan matalan kynnyksen toimintaa niille, joilla on vaikeuksia
sitoutua tavoitteellisempaan toimintaan tai opiskeluun. Hankkeen kokemuksia on jatkossakin tarkeaa pitaa
esilla laajemmin Helsingin kaupungin palveluita ja sisdista yhteisty6ta suunniteltaessa.
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Tunnisteluista ongelmista huolimatta pitdd muistaa, ettd kotivanhemmat ovat hyvin moninainen ryhma.
Heidan joukossaan on paljon aktiivisia ja monipuolisen tyokokemuksen omaavia henkil6itd. Kotivanhemmat
tuleekin nahda myos resurssina esimerkiksi vapaaehtoisty6ssa ja asuinalueiden kehittajina.

Ndiden lahtokohtien ja arvioinnin yhteydessa tehtyjen havaintojen perusteella voidaan erityisesti SAO:n
johdon ja kohderyhman kanssa kehittamisty6ta jatkavien toimijoiden suositella kiinnittavan huomiota
seuraaviin asioihin tulevaisuudessa:

1) Haavoittuvassa asemassa olevien vieraskielisten kotivanhempien palveluiden kehittamista tulee
jatkaa seka Helsingin kaupungin etta yksiléiden kokonaisedun nakokulmasta. Kotivanhempien
elamantilanteen tukeminen edellyttaa sekd kohdennettuja palveluita ettd peruspalveluiden
herkkyyttda huomioida erilaisia elamantilanteita

Kohderyhmalle suunnattujen palveluiden taloudellista merkitystd on vaikea osoittaa yksiselitteisin
laskelmin. Kotivanhempia tukevien palveluiden merkitys tunnustetaan kuitenkin laajalti, kun otetaan
huomioon niiden mahdolliset vaikutukset syrjaytymisen ehkaisyyn seka toisen sukupolven parjaamiseen
esimerkiksi opinnoissa. Kotiva-kurssit ja vertaisryhmat ovat onnistuneita esimerkkeja kohdennetuista
toimenpiteistd, jotka nayttdavat saavuttavan tavoiteltuja yksilotuloksia. Osalla toiminta tukee ja
nopeuttaa kielenoppimista valiaikaisessa elamantilanteessa. Toisten osallistujien kohdalla kyse on taas
oman arjenhallinnan kehityksesta, itseluottamuksen kasvusta ja omien mahdollisuuksien
tunnistamisesta. Vastaavia toimenpiteitd tarvitaan jatkossakin. Hankkeen kautta ei voida laajassa
mittakaavassa vaikuttaa Helsingin kaupungin peruspalveluiden jarjestimiseen, mutta teemaa voidaan
pitdad esilla ja tukea organisaatioiden valista yhteisty6ta. Olisi tarkedd, ettd joku kunnan hallinnonala
ottaisi vastuun tasta KYKY-hankkeen yhteydessa aloitetusta tyosta. Kotivanhemmat on kohderyhma, joka
voi helposti jadda eri organisaatioiden vastuiden valiselle harmaalle vyohykkeelle.

2) Toiminnan pitkdjanteisten kehittamisedellytysten varmistamiseksi olisi tiarkeda pystya entista
paremmin osoittamaan, millaisia yksilévaikutuksia toiminnot tuottavat ja millaisia kustannussaastoja
niista voi kaupungille seurata

Kotivanhempia tukevien toimintojen vaikuttavuuden yksiselitteinen osoittaminen on vaikeaa. Erityisen
haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden koulutus- ja tyollisyyspolut voivat olla pitkia ja aivan kaikille
ty6elamakynnyksen ylittdminen ei ole mahdollista. Yhtdlossd pitdisi huomioida niin syrjaytymisen
ehkaisyyn kuin toisen sukupolven parjaamiseen liittyvia tekijoita. Toiminnan ennaltaehkaisevan luonteen
ja pitkdn tarkasteluvédlin johdosta hyddyt ja niiden kustannusvaikutukset tulee lisdksi ndhda koko
kaupungin tasolla eikd ainoastaan yksittdisen organisaation budjetin kautta. Toiminnan vaikutusten
mahdollisimman huolellinen kuvaaminen auttaa perustelemaan sen tarpeellisuutta. Toimintoihin
osallistuvan kohderyhman eldamantilanteen kehittymisestd tarvitaan tietoa pitkdlla aikavalilla ja
suhteessa vastaavassa tilanteessa oleviin vertailuryhmiin. Tallaisten vertailuryhmaasetelmien
rakentaminen ei hanketydssa ole kovinkaan helppoa. Jatkossa voisi pyrkid hyédyntamaan hyédyntaen jo
olemassa olevia tutkimusaineistoja. Esimerkiksi THL:n ja Tilastokeskuksen UTH-tutkimusta vuodelta 2014
voisi hyodyntaa siten, ettd siind kaytettyja kysymyksida voisi hyodyntdaa yksittdisen hankkeen
asiakaskyselyja muodostettaessa (ennen toimenpiteiden ja toimenpiteiden jalkeen). UTH -tutkimuksen
aineistossa on iso joukko kysymyksia koskien ulkomaalaistaustaisten toimintakykya, arjessa parjaamista,
osallisuutta yhteiskunnassa, sosiaalisia suhteita ja vaikkapa sdhkoisten palvelujen kayttétaitoja.
Kayttamalla identtisid kysymyksid hanketasolla voisi hankkeen tuloksia tarkastella UTH -tutkimuksen
tulosten valossa. N&in ollen voisi ikdan kuin todentaa sitd, ettd hankkeen toiminnan (esimerkiksi
vertaisryhmat) avulla voidaan edistaa asiakkaiden eldamantilanteita ja polkuja suhteessa keskimaaraiseen
etenemiseen (mahdollisesti hyodyntden UTH -tutkimuksen tuloksia jaoteltuna eri |dhtémaihin, eri
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perustein Suomeen tulleisiin tai eri ajan Suomessa olleisiin). Lisaksi tarvitaan asiakastapausten kuvausta
ja ryhmien etenemisen mallintamista seka toiminnan laadullista kuvausta.

3) KYKY-hanke on toiminut luontevasti osana Stadin aikuisopiston opetustoiminnan kehittamista.
Organisaation tulee jatkaa vieraskielisten opiskelijoiden tukemista ja kehittaa toimintaansa niin, etta
se pystyy ottamaan joustavammin opiskelijoiksi henkil6it3, joilla on puutteellinen kielitaito ja
mahdollisesti vajaavaiset opintovalmiudet

KYKY-hankkeen aikana Stadin aikuisopistossa on asetettu tavoite poluttaa organisaation eritasoisille
kursseille osallistuneita henkildita joustavasti kohti tutkintoon johtavaa koulutusta. Sisdaanpaasyn kynnys
opiskelijoille, joilla on puutteellinen kielitaito, madaltuu. Muutos edellyttaa paljon seka opiskelijoille etta
opettajille annettavalta tuelta. Opettajilta se voi edellyttdaa uudenlaista kielitietoisempaa ja ohjaavampaa
tyootetta. Tukitoimintoja kehittdessa on otettava huomioon ammatillisen koulutuksen reformi. Laaja ja
osittain my6s ammattilaisten asenteisiin liittyva uudistus vaatii aikaa, eika sitd voida toteuttaa pelkastaan
hankekehittamisen keinoin. Muutosta pitda edistda oppilaitoksen kaikessa toiminnassa ja sen johdon
vahvalla panoksella. Hyvia lahtokohtia Stadin aikuisopiston kdytdantdjen uudistamiseen on viitoitettu
KYKY-hankkeen yhteydessa kirjoitetussa ”Stadin aikuisopisto maahan muuttaneiden kouluttajana” -
raportissa.

4) Jarjestoyhteistyon kehittdminen ja lisdiaminen

Maakuntauudistuksen jalkeen kolmannelle sektorin rooli palvelujen tuottajana edelleen korostuu.
Maahanmuuttajajdrjestdjen vahvuuksia ovat kokemusasiantuntijuus, vertaistuki, joustavuus,
kayttajalahtoisyys sekd helppo lahestyttavyys. Omakieliset palveluratkaisut ovat myds usein
kustannustehokkaita. Lisdksi jarjestodialogi tukee palvelumuotoilua, silld jarjestdjen kautta tavoitetaan
asiakkaiden aidot kokemukset. KYKY-hanke on osoittanut jarjestdyhteistyon hyddyllisyyden yhden
haavoittavan asiakasryhman tavoittamisessa ja palveluiden jarjestdmisessa. Suositeltavaa onkin, etta
kaikissa palveluratkaisuissa pohditaan sitd, miten jarjestdjen asiantuntemusta voitaisiin hyodyntaa.
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